
 

BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS 
Option A « Solutions d’infrastructure, systèmes et réseaux » 

Option B « Solutions logicielles et applications métiers » 

Formation initiale  
 

Code RNCP : 35340 Date de mise à jour: 19/11/2025 
 

SAINT FRANÇOIS DE SALES 
 

 
DURÉE DE LA FORMATION 

Durée de la formation : 2 ans  

Nombre d’heures : 1350 heures de formation  

Démarrage de la formation: Fin août, début septembre 
Fin de la formation: Début juillet 

 
PRÉREQUIS 

S'intéresser aux secteurs des applications informatiques et 

des réseaux 

Disposer de compétences relationnelles pour la mise en 

oeuvre de solutions techniques en relation avec les besoins 

d'entreprises clientes 

Disposer de compétences pour suivre les évolutions 

technologiques informatiques, en français et en anglais 

S'intéresser au management des entreprises et à leur 

environnement économique et juridique 

Disposer de compétences pour le travail en équipe 

Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie. 
 

DÉBOUCHÉS PROFESSIONNELS 

Webmaster 

Responsable d’exploitation informatique 

Administrateur systèmes et réseaux 

Gestionnaire de parc informatique 

Technicien d’infrastructure 

Support système et réseaux 

Développeur web 

Développeur d’application mobile 

Programmeur d’application Chargé 

d’études informatiques 

Responsable de services applicatifs. 
 

BLOCS COMPÉTENCES 

Possibilité de valider un ou plusieurs blocs de compétences 
 

INSCRIPTION 

Par téléphone au 02 33 82 43 00 

Mail : adm@sfsales.fr 

Parcoursup 

https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/7481/
mailto:adm@sfsales.fr


 

 

OBJECTIFS DE LA FORMATION 

Support et mise à disposition de services 

informatiques : être capable de répondre aux 

attentes des utilisateurs en assurant la 

disponibilité des services informatiques 

existants. 

Cybersécurité des services informatiques : 

formation à la cybersécurité et à son 

TAUX DE RÉUSSITE 

1er taux session 2026 
 

COÛT 

Coût annuel: 1620 €. 

 
 

CONTENU DE LA FORMATION 

intégration dans l'entreprise en tenant compte 

des dimensions techniques, organisationnelles, 

juridiques. 

Option SLAM : il est formé à la 

cybersécurisation d'une solution applicative et 

de son développement. 

Conception et développement d'applications : 

l'élève participera à la conception, au 

développement, ainsi qu'au déploiement et à 

la maintenance des composants logiciels d'une 

solution applicative. 

Option SISR: il est formé à la 

cybersécurisation d'une infrastructure réseau, 

d'un système ou d'un service informatique. 

Administration des systèmes et des réseaux: 

Matières générales 

Culture générale et 

expression 

Expression et 

communication en langue 

anglaise 

Mathématiques pour 

l’informatique 

Algorithmique appliquée 

 
Matières professionnelles 

Analyse économique, 

managériale et juridique des 

services informatiques 

CEJM 

Méthodes et techniques 

informatiques 

Projets personnalisés 

encadrés 

Modules ”systèmes” / 

modules ”réseaux” 

Sécurisation des données 

Gestion des services Cloud 

Cybersécurité des 

infrastructures 

Sécurisation des données. 

le titulaire participera à l'administration des 

systèmes et du réseau, il sera capable de 

modifier ou d'adapter les solutions 

d'infrastructure ainsi que la qualité de service 

des équipements du réseaux. 

CAPACITÉS ET COMPÉTENCES À ACQUÉRIR 

Gérer le patrimoine informatique 

Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance et 

d’évolution 

Développer la présence en ligne de l’organisation 

Travailler en mode projet 

Mettre à disposition des utilisateurs un service informatique 

Organiser son développement professionnel 

 
VALIDATION DE LA FORMATION 

Contrôle en cours de formation : Ecrit, oral et/ou pratique 

 
ACCÈS 

Facilement accessible par Transport en commun (Compagnie 

de bus ALTO) et voiture. La Gare SNCF se trouve à 5 

minutes à pied de l’établissement. 

Formation accessible aux personnes en situation de handicap. 
 
 

INTERNAT 

Nous proposons l’hébergement avec des chambres 

individuelles ; un atout indispensable pour ceux qui sont en 

dehors de la communauté urbaine. 
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